Verzekeringen vragen aandacht

Onlangs werd een van onze klanten opgeschrikt door een brand in zijn huis. Bij werkzaamheden van
een dakdekker op het naastgelegen pand was het vuur overgeslagen naar zijn dakkapel, met forse
schade tot gevolg. Niet alleen van de brand zelf, maar ook het bluswater en rook hadden grote
schade in het hele pand aangericht. Een vervelende kwestie die ook de verzekeringspolissen testte.

Door Kees Boonstra CFP®, gecertificeerd financieel planner te Sassenheim

Natuurlijk had de brandweer al de hulp ingeroepen van Stichting Salvage. De brandweer schakelt
deze met alle verzekeraars samenwerkende stichting in. Deze stuurt binnen een uur een expert die
gedupeerden helpt met onderdak, hulp bij de schoonmaak en het beperken van gevolgschade.

In zo’n situatie heb je als adviseur ook het nodige te regelen. Dan kom je er ook achter hoe de service
van de desbetreffende verzekeraars echt is. Gelukkig was onze klant goed verzekerd: naast de
woning en de inboedel was er ook een verzekering voor rechtsbijstand. Handig, wanneer in een
situatie als deze iemand anders aansprakelijk is. De verzekeraar zal de schade vergoeden maar ook
gaan verhalen op de dakdekker. Maar ook het op een lijn krijgen van de experts is een
aandachtspunt. Als advisieur staan wij naast de klant om alles zo vlot mogelijk te regelen.

Wij realiseerden ons samen met de klant hoe belangrijk het is om de schadeverzekeringen goed op
orde te hebben. Een ongeluk (ook dat van een ander) zit in een klein hoekje en dan is het belangrijk
dat de dekking goed geregeld is. Vaak lopen de polissen jarenlang door, terwijl verzekeraars
regelmatig hun voorwaarden wijzigen of oude polissen inmiddels zijn overgenomen door andere
partijen waarbij de inhoud niet meer van deze tijd is. Denk aan zaken zoals zonnepanelen, laadpalen,
omvormers en andere randapparatuur die om een up-to-date verzekering vragen.

Naast verschillen in voorwaarden is er ook een behoorlijk verschil in dienstverlening, aanbieders en
prijzen. Zo kun je als klant kiezen voor een verzekeraar die rechtstreek zaken met jou doet, of die hun
producten aanbieden via een adviseur.

De premies voor alle verzekeringen zijn een maandelijks terugkerende kostenpost die snel op kan
lopen. Ook daarom is het goed eens kritisch te kijken of behalve de voorwaarden en dekking ook de
prijs nog wel scherp is. Regelmatig constateren we in een onderhoudsgesprek met een klant dat er
zaken dubbel verzekerd zijn. Waar we in zo’n gesprek ook direct aandacht aan zijn de risico’s van
overlijden, veranderende woonlasten en pensioenregelingen.

Dat ongeluk in dat kleine hoekje kun je niet altijd voorkomen. Maar je kan wel zorgen dat je je zaken
op orde hebt als je te maken krijgt met de gevolgen. Weet je niet waar te beginnen, of blijf je
uitstellen? Bel ons eens voor een afspraak om in het nieuwe jaar de verzekeringen samen na te
lopen. Zodat alles klopt, je niet teveel betaalt en je je eerste goede voornemen alvast behaald hebt!
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